
Inleiding

Begeleiders die personen met een verstandelijke beper-
king ondersteunen, bewegen zich doorgaans in een heel
complex veld van vaak tegengestelde belangen, van heel
uiteenlopende realiteiten die elk een eigen manier van
handelen vragen.

Er is de individuele cli‘nt met zijn wensen en verlangens,
met zijn mogelijkheden en beperkingen, die zijn vraag,
zijn ondersteuningsnood stelt. Of het om een vraag in
het kader van woonondersteuning, dagondersteuning of
ondersteuning in de vrije tijd gaat, maakt in wezen geen
verschil.
Er is de ruimere omgeving van de cli‘nt, zijn natuurlijk
netwerk van familie en vrienden dat hem stuurt en be•n-
vloedt en daarmee samenhangend, de vaak tegengestel-
de belangen/verwachtingen van de verschillende indivi-
duen. Dit alles bepaalt de ruimte waarin hij zich kan
bewegen en kan evolueren.
Er is jezelf als begeleider, met je eigen persoonlijkheid en
de manier waarop je in je werk staat, je eigen professio-
nele traject waar je aan bouwt.

Er is de realiteit van je atelier, van je project, je werking.
Je moet rekening houden met financi‘le, personele en
infrastructurele beperkingen en mogelijkheden, met de
verwachtingen op het vlak van kwalitatief beleid, de
afspraken die op het cli‘ntteam (zie het artikel over dag-
besteding NB 2004/1) gemaakt werden, enz.

Het werken met concrete doelstellingen maakt deze
opdracht minder complex. Door onze opdracht om te zet-
ten in concrete plannen, maken we die scherper, krijgen
we er meer greep op, kunnen we doelgerichter werken,
kunnen we achteraf ook beter evalueren.

Begeleiders moeten er zich terzelfdertijd bewust van zijn
dat werken met concrete actieplannen ons ook blind kan
maken voor wat zich buiten dat veld afspeelt. Door een
te sterke focus op een deelaspect van onze opdracht,
lopen we de kans het geheel uit het oog te verliezen, en
voorbij te gaan aan signalen, veranderende omstandig-
heden, onverwachte evoluties, enz. Daarom moeten we
systematisch onze manier van werken/de systeempjes
die we bouwden om ons te helpen, in vraag stellen,
evalueren en bijsturen. Indien de verschillende partners
die bij de ondersteuning van een cli‘nt betrokken zijn,
op een open manier communiceren, hun indrukken,
bedenkingen en vragen met elkaar delen, kunnen we
veel leren! De ander kan soms beter duiden waar wij
in het vuur van een proces soms blind voor zijn.
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In onze missie staat letterlijk te lezen: ÒIn Oranje willen we actief bijdra-
gen tot volwaardig burgerschap van elke cli‘nt en dit zowel op individueel
niveau (ik kan Ð ik wil Ð ik handel) als in het brede maatschappelijke veldÓ.
In de verschillende werkingen van Oranje is op dat vlak dus hard gewerkt.
Ook wij wilden een vijftal jaar geleden de omschakeling maken van goede
zorg (vaak gekenmerkt door een beschermende ingesteldheid en een Ôwij
weten wel wat goed voor je isÕ-houding) naar een meer cli‘ntgestuurde
ondersteuning. Het vertrekpunt was de cli‘nt meer greep op zijn leven te
geven, zodat de kwaliteit van zijn leven kan toenemen. Maar hoe doe je dat
in de praktijk? 
In dit themanummer van de nieuwsbrief, vindt u geen grote waarheden of
theorie‘n. Vanuit de dagdagelijkse ervaringen van begeleiders in Oranje
willen wij u hoogstens een aantal eenvoudige handvaten, kapstokken en
toepassingen meegeven. We willen u meenemen op de weg die wij met
onze cli‘nten gaan. 



Onze praktijkervaring bij het omgaan, het in overleg gaan,
het samenleven en werken met zowel individuele cli‘nten
als met groepen, is het uitgangspunt voor dit artikel. Het
is uit het dagelijkse leven gegrepen en wil dus allerminst
de pretentie hebben te weten hoe het moet.
Een aantal hieronder beschreven toepassingen werkten
als hefbomen en hielp ons om onze doelstellingen beter te
verwezenlijken.

Duidelijke afspraken

In onze werkingen is dit op vele zaken van toepassing:
op de takenlijst voor de huishoudelijke karweitjes in een
woonproject, maar ook bijvoorbeeld op de afspraken die
in de ateliers gelden met betrekking tot het klaarzetten
van materiaal en het opruimen achteraf.
Een taak omhelst een proces van A tot Z, waarbij de
cli‘nt gestimuleerd wordt om alle onderdelen van de
taak op zich te nemen. Een duidelijke taakomschrijving,
onderverdeeld in verschillende handelingen, helpt de
cli‘nt het overzicht te behouden, maar maakt ook indivi-
duele ondersteuning, ondersteuning op maat, mogelijk.
Cli‘nten leren zodoende ve ra n t w o o rdelijkheid op te
nemen, zich te engageren. Door duidelijke verwachtin-
gen te stellen m.b.t. het volhouden en het volledig afwer-
ken van een taak, worden ze krachtiger, verwerven ze
meer zelfvertrouwen. 

Zo een systeem brengt ook rust en veiligheid. Het is dui-
delijk wat verwacht wordt en wanneer, dus ook wanneer
dit niet verwacht wordt. Momenten van druk worden
afgewisseld met ontspannende en vrije momenten.

Groepen bieden kansen tot sociaal leren

Doordat mensen met een beperking vaak in groepen
samenleven of werken, brengen we hen in een dyna-
misch gegeven. Ze moeten uit hun eigen kleine, vaak
beschermde wereldje treden en worden geconfronteerd
met de persoonlijkheid, de mogelijkheden en beperkin-
gen van andere cli‘nten. Daarbinnen moeten ze zich een
plaats verwerven, moeten ze leren op te komen voor
zichzelf, maar ook rekening te houden met de inbreng
van de ander. Leren omgaan met die sociale confronta-
ties is van het grootste belang in hun persoonlijke ont-
wikkeling. Door hun mening/keuze/verlangen te plaat-
sen tegenover die/dit van een ander groepslid, breng je
hen in een proces van bewustwording.
Willen wij cli‘nten aanleren om bewust met dergelijke
processen om te gaan, dan nemen wij hen mee in een
stappenplan.

Er doet zich een discussie voor in de groep. Verschillen-
de bewoners willen op dezelfde dag boodschappen doen
en er is maar ŽŽn begeleider beschikbaar. Bij de werk-
verdeling in een semi-industrieel atelier in het dagcen-

trum is er niemand die de doosjes wil plooien, maar allen
willen die dag doosjes lijmen. Met andere woorden, de
nood aan groepsoverleg doet zich voor.
Ons stappenplan:
¥ de cli‘nten stellen voor wie ze samen rond de tafel

nodig hebben om goede afspraken te kunnen maken;
¥ elke cli‘nt brengt zijn eigen keuze in en motiveert dit;
¥ de begeleider ondersteunt door die boodschappen te

vertalen, zodat iedereen ze van elkaar begrijpt;
¥ gezamenlijk wordt gezocht naar de Ôgulden midden-

wegÕ;
¥ er worden afspraken gemaakt;
¥ de opvolging van de afspraken wordt in eigen beheer

van elke cli‘nt geplaatst. Hij is verantwoordelijk voor
zijn deel van de afspraken.

Daarnaast gaat de begeleiding ook heel bewust kansen
scheppen tot wederzijdse waardering. Ze nodigen de
cli‘nten expliciet uit om hun ÔgedachtÕte zeggen over wat
een ander gepre s t e e rd heeft. Die bevestiging houdt
erkenning in, doet hun zelfwaardegevoel stijgen, werkt
identiteitsversterkend.

De aandacht van anderen voor hun verhaal, het medele-
ven, de steun die ze daarbij ondervinden, geeft hen een
sociale betekenis en cre‘ert kansen tot het uitbouwen
van waarachtige vriendschapsrelaties.

Enkele
toepassingen

Inspraakvergaderingen

In onze huizen worden regelmatig groepsvergaderingen
georganiseerd, in het dagcentrum worden m.b.t. speci-
fieke onderwerpen inspraakvergaderingen gehouden.
Met mondige cli‘nten is het structure ren van het
gesprek, zodat iedereen enerzijds spreekkans krijgt en
anderzijds aangesproken wordt op zijn luisterbereid-
heid, een eerste voorwaarde om tot inspraak te komen.
Maar vaak zijn het dezelfde mensen die hun mening naar
voren brengen en het groepsgesprek domineren. Hoe
kun je ook de minder mondige cli‘nten bij een inspraak-
vergadering betrekken? Hoe kunnen ook zwakkere men-
sen invloed hebben op de besluitvorming?
We werkten twee specifieke methodieken uit om cli‘nten
te helpen bij het vormen van hun mening en die ook ken-
baar te maken.



Het stellingenspel werd ge•ntroduceerd na een periode
van spanningen in de groep vanwege onenigheden over
een aantal afspraken. Het was een krachtige hefboom,
omdat de cli‘nten aan de hand van stellingen uitgeno-
digd werden om zich te profileren, om kleur te bekennen.
Niet alleen voor zichzelf om eruit komen (ÒWat vind ik
daar nu van?Ó), maar ook om t.a.v. de andere groepsle-
den die keuze te durven vooropstellen, om hun onzeker-
heid te overwinnen (ÒVinden anderen dat misschien
niet?Ó), hun angst te overwinnen (ÒWat als mijn vriend
daar een ander idee over heeft?Ó), maar ook om elkaar
beter te leren kennen (ÒAch, is dat zijn mening, en ik
dacht nochtansÉÓ).
M.a.w., naast het concrete resultaat (ÒWe zijn het nu
eens over een aantal belangrijk afsprakenÓ) is ook
gebleken dat dit tevens een prachtige methodiek is om
cli‘nten te helpen zicht te krijgen op en om te gaan met
sociale realiteiten en sociale verhoudingen in de groe-
pen waar zij deel van uitmaken.

In een andere vergadering werd gewerkt met kleurkaar-
ten, waarbij de cli‘nten een duidelijk ÔjaÕ of Ôn e eÕ
moesten laten horen. Ook de mensen die niet mondig
zijn en bij wie het soms moeilijk is na te gaan of ze wel
een bepaalde mening over iets hebben, kwamen door dit
ÔspelÕ duidelijk tot keuzes. Wij probeerden hen zoveel
mogelijk naast een stagiair, een vrijwilliger of een bege-
leider te zetten, die deze cli‘nten eventjes fluisterend
ondersteunde door de gestelde vraag te verduidelijken.
De overtuigdheid en de gedrevenheid waarmee ze daar-
na hun kleurkaarten omhoog staken, sprak voor zich!

Structureren van communicatie!?

Het proces van begeleiding is een manier om de cli‘nt
greep te geven op zijn eigen leven. Het is het proces
waarbinnen de cli‘nt uitgenodigd wordt om zijn verlan-
gens, keuzes en wensen in te brengen. De individuele
begeleider is vaak diegene die vertaalt, die de stem van
de cli‘nt versterkt of bekrachtigt.
Maar hoe doe je dat?
We merken dat onze cli‘nten vaak algemene, weinig zeg-
gende antwoorden geven op onze vragen. ÒHoe is de vor-
ming die je volgde, verlopen?Ó ÒGoedÉÓ Daarmee moet
je het als begeleider vaak doen. Waar we alvast wŽl van
overtuigd zijn, is dat hun mening, hun gevoel, hun over-
tuiging vaak veel rijker is dan ze in woorden willen, kun-
nen of durven uitdrukken.
Hoe kunnen we onze cli‘nten meer woorden geven? Hoe
kunnen we ze uitnodigen om de verscheidenheid, de

nuances in hun gedachten, hun gevoelens met ons te
delen als ze over zo weinig woordenschat beschikken?
Hoe stel je een vraag, zonder dat je het antwoord impli-
ciet voorzegt?

Een goede manier van starten is hen geen algemene,
geen overzichtsvragen te stellen. Op een nietszeggende
vraag (ÒHoe is het?Ó) kun je alleen maar een nietszeg-
gend antwoord krijgen! Beter is het heel concrete en
tastbare vragen te stellen (ÒWat heb je samen met je
broer tijdens het bezoek gedaan?Ó of ÒHoe ging het om
zelf te betalen bij de bakker?Ó).

Hoe kom je te weten wat iemand op dat moment echt wil,
echt voelt, echt belangrijk vindt? Met andere woorden,
hoe overbrug je de kloof tussen zijn taal en de manier
waarop jij spreekt?
Zonder gedeelde taal kun je geen betekenissen over-
brengen. Zonder woorden kun je niets vertellen van wat
je bezig houdt. De begeleider kan woorden geven, woor-
den uitproberen en kijken hoe de cli‘nt daarop reageert
als een middel om zijn denken en voelen te ordenen. In
eerste instantie geef je hem daardoor greep op zijn
gevoel en kan hij zijn gevoel beter plaatsen.
Als de cli‘nt beter weet wat hij voelt, kan hij er ook over
vertellen en geef je hem zo de kans om zijn denken en
voelen met anderen uit te wisselen.

Een van de hefbomen waar wij hier wat dieper op willen
ingaan, is het inbouwen van structuur in de communica-
tie. Structuur als fundament, als geraamte, als stelling
om de inhoud vorm te helpen geven. Structuur, zo weet
iedereen, biedt veiligheid en houvast. Maar werkt dit ook
in het natuurlijke proces van relatievorming, van commu-
nicatie?

Door t.a.v. een cli‘nt afspraken te maken over hoe er
gecommuniceerd zal worden, ontdekten we een aantal
mogelijkheden.
T.a.v. de cli‘nt werd een voorstel gedaan om tijdens de
individuele gesprekjes met een stappenplan te werken.
¥ De begeleider ondersteunt de cli‘nt door regelmatig te

toetsen of hij zijn puntjes voldoende naar vo re n
brengt.



¥ De cli‘nt denkt op voorhand na over wat hij wil zeggen.
¥ De cli‘nt neemt het initiatief voor een gesprek (stelt

zijn vraag of opmerking). Er wordt afgesproken op
welke momenten dit kan.

¥ Tijdens het gesprek zal de begeleider veel vragen stel-
len, zodat hij beter te weten komt wat de cli‘nt
bedoelt.

¥ Samen structureren ze de inhoud van de boodschap.
¥ De cli‘nt herhaalt de inhoud van de boodschap met

eigen woorden.
¥ Samen worden afspraken gemaakt over wie wat zal

ondernemen.
¥ De cli‘nt neemt zijn aandeel van de afspraken op en is

daar zelf verantwoordelijk voor.

Dit stappenplan werd gedurende verschillende maanden
consequent opgevolgd, in die mate dat de begeleider het
gevoel had dat de relatie ÔkilÕen ÔonpersoonlijkÕ werd. De
communicatie werd immers herleid tot enkele Ôstereotie-
p eÕ uitwisselingen. Het gaf de begeleider in eerste
instantie geen goed gevoel. Het was niet ÔleukÕ, het voel-
de niet ÔlevensechtÕ.
Maar door de volgehouden methodiek, merkte hij dat de
cli‘nt niet alleen greep kreeg op de inhoud van zijn ver-
haal, op zijn gevoelens daarover, maar ook op het pro-
ces. Het werd de cli‘nt duidelijk wat er van hem verwacht
werd.
De eerste stap, nl. ÒIk mag mijn vraag stellen, mijn bege-
leider vindt het belangrijk wat ik te zeggen hebÓ, is door
die cli‘nt na een viertal maanden ge•ntegreerd. Dat werd
duidelijk toen hij er zijn begeleider op wees dat hij met
zijn gedachten niet bij het gesprek was: ÒVind je het niet
belangrijk wat ik je te zeggen heb, misschien?Ó

Mensen met een verstandelijke beperking leren stap
voor stap, herhaling is een eenvoudige, maar toch heel
krachtige methodiek, ook als het om communicatie gaat. 
We denken dat, door continue en systematische vraag-
stelling, de kans bestaat dat je als begeleider dieper
kunt doordringen tot de gedachten- en gevoelswereld
van de cli‘nt, dat de kans groeit dat je bij de cli‘nt iets
kunt losmaken, iets naar de oppervlakte kunt brengen.
Er is niets dat meer deugddoend is, dan het gevoel dat
de cli‘nt door dat strakke proces heen als mens tevoor-
schijn komt. 
De structuur die je inbouwt, moet echter een Ôwerk-
instrumentÕ blijven, moet als dusdanig regelmatig in
vraag gesteld en bijgestuurd worden, zodat de structuur
ondersteunt, maar nooit dwingt.

Je persoonlijk werkboek

Een werkboek is een persoonlijk hulpmiddel voor de cli-
‘nt, die hem helpt daar waar zijn geheugen hem in de
steek laat. Door verschillende stappen te noteren (bv. tij-
dens het koken of bij het aanleren van een creatieve
techniek), krijgt de cli‘nt greep op zijn opdracht, ont-
staat er een gevoel van Ôik heb het onder controleÕ. 
Belangrijk hierbij is het feit dat de cli‘nt met zijn eigen
woorden de verschillende stappen omschrijft. We merk-
ten dat onze woordkeuze en zinsbouw voor de cli‘nten
vaak nog te moeilijk is om te kunnen onthouden. Voor

wie niet kan lezen en schrijven, kan worden gewerkt met
woorden, tekens of fotoÕs die de cli‘nt zelf uitzoekt.
Dit is een tijdrovende bezigheid voor de cli‘nt, het vergt
ook een grote inspanning om telkens opnieuw iets wat je
bijleerde in een werkschrift te noteren, er een tekening
bij te zoeken (bv. van een specifiek materiaal zoals een
truweel in het kleiatelier). Het vertraagt het proces, maar
dit is meestal een frustratie voor de medewerker en niet
voor de cli‘nt, die er vreugde in schept om stilletjes aan
meer en meer greep te krijgen op iets wat hij vroeger als
te moeilijk en te complex ervaarde.
Op die wijze leren cli‘nten zelfstandig te werken, te ver-
trouwen op hun eigen systemen, iets onder de knie te
krijgen.
Bovendien krijgt de functie van de begeleider daardoor
een ander plaats. De cli‘nten worden minder afhankelijk
van zijn kennis.

De rode draad
Tot slot willen wij de rode draad detecteren die als een
onderaards stroompje door al die toepassingen loopt.
Die rode draad is werk maken van een gelijkwaardige
relatie tussen de begeleider die ondersteunt en de cli‘nt
die ondersteuning nodig heeft. Het gaat niet om wie
beslist, maar om welke zaken allemaal meespelen bij het
nemen van een beslissing. Het gaat om het samenbren-
gen van verschillende perspectieven, de verschillende
realiteiten, waarbij de invalshoek van de cli‘nt bijzonde-
re aandacht verdient. Het versterken van zijn stem, het
bekrachtigen van zijn boodschap, is vaak nodig om zijn
perspectief in de discussie binnen te brengen. We tillen
de cli‘nt op vanuit zijn afhankelijke positie door hem
ÔgereedschapÕ te geven die hem letterlijk meer ÔmachtÕ
geeft, krachtiger maakt. 
Als wij als begeleiders de ÔouderrolÕ kunnen loslaten en
de cli‘nt aanspreken op zijn Ôgezond verstandÕ, dan krijgt
hij niet langer de kans om zich in de ÔkindrolÕte koeste-
ren. Dan ontpopt het verwarde, afhankelijke, zwakke
ÔkindÕ zich tot een ÔvolwasseneÕ die mee aan tafel zit,
openstaat voor andere realiteiten dan enkel de zijne, die
zijn verantwoordelijkheid opneemt en aanvaardt dat er
grenzen zijn. Door die grenzen te verkennen, komt de cli-
‘nt spontaan terecht bij zijn mogelijkheden, bij de ruim-
te die hij heeft om zelf keuzes te maken, beslissingen te
nemen en daar verantwoordelijkheid voor op te nemen. 
En daar is het ons allemaal om te doen. Personen met
een verstandelijke beperking zijn immers burgers zoals u
en ik. Niet minder, maar ook niet meer. Of niet soms?n

Citaten uit dit artikel zijn enkel toegelaten mits vermelding van de bron.


